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Rozwigzywanie konfliktéw w uczelni — dr Barttomiej Chludzinski

Opis szkolenia:

Konflikty sq naturalnym elementem funkcjonowania kazdej organizacji, w tym takze uczelni
wyzSze].  Roznorodnos¢  poglgdow, napiecia  wynikajgce ze wspodlpracy naukowej czy
administracyjnej, a takze wyzwania komunikacyjne miedzy o0sobami studiujgcymi a kadrg
dydaktyczng mogq prowadzi¢ do sporéw. Ich Umiejetne rozpoznawanie i rozwigzywanie t0

kluczowa kompetencja wptywajgca na budowanie pozytywnej atmosfery na uczelni.

Podczas szkolenia osoby uczestniczgce:
e poznajq gtowne Zrodla i mechanizmy powstawania konfliktow w uczelni,
e nauczq sie skutecznych technik komunikacji, negocjacji i mediacyji,
e dowiedzq sie, jak wykorzystywac¢ mediacje jako alternatywng metode rozwigzywania
Sporow,
e przecwiczq strategie rozwiqzywania konfliktow w praktyce poprzez studia przypadkow,
e zapoznajq sig z wewnetrznymi procedurami obowigzujgcymi w uczelni w sytuacjach

konfliktowych (np. procedury skargowe, mediacyjne, interwencyjne).

Tematyka szkolenia obejmuje m.in.:
e Style zachowan w sytuacjach konfliktowych,
e etapy i techniki negocjacji w srodowisku akademickim,
« rola mediatora i mediacji w uczelni,
e Wewnetrzne Sciezki rozwigzywania sporow: od rozmowy bezposredniej po formalne
procedury,

e przykiady dobrych praktyk w zarzqdzaniu konfliktem.

Szkolenie bedzie miato charakter warsztatowy — 0SOby uczestniczgce m.in. poznajg swoj styl

rozwigzywania sporow 0raz wezmgq udzial W ¢wiczeniach typu case study.



